Raiffeisen
x Broker

PREDSMLUVNi INFORMACE PRO ZAJEMCE O POJISTENI

Spolecnost Raiffeisen Broker, s.r.o., ICO 09968237, se sidlem Hvé&zdova 1716/2b, 140 00 Praha, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 345556 (ddle jen ,Raiffeisen Broker" nebo ,samostatny zprostfedkovatel)
timto sdéluje povinné informace dle ustanoveni § 88 zdkona ¢&. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zqjisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist (ddle jen ,ZDPY), které je jako pojistovaci zprostiedkovatel povinen pred uzavienim pojistné smlouvy

nebo, je-li to nezbytné, pii jeji zméné zdjemci o pojisténi, z&kaznikovi nebo pojistnikovi sdélit (ddle spolecné jen ,klient").

Raiffeisen Broker je jako samostatny zprostfedkovatel evidovdn v registru pojistovacich zprostfedkovateld vedeném Ceskou
ndrodni bankou, se sidlem Na Pitkop& 18, 115 03 Praha 1 (ddle jen ,,CNB"). Registraci je mozné ové&fit na internetovych
strankach CNB https://www.cnb.cz/cnb/jerrs. Na uvedené adrese registru CNB je mozné rovné&z ovéiit vazané zdstupce
samostatného zprostredkovatele.

Orgdnem dohledu nad &innosti pojistovacich zprostfedkovatell, tedy i nad &innosti Raiffeisen Broker je CNB (www.cnb.cz).

Jménem Raiffeisen Broker, jokozto samostatného zprostfedkovatele, jednaji jeho pracovnici oprdvnéni k poskytovani
pojisfovacich sluzeb, ddle pfipadné jeho vdazani zdstupci, dopliikovy pojistovaci zprosttedkovatelé a jejich pracovnici,
pficemz jméno a pifjmeni konkrétniho pracovnika je vidy uvedeno v nabidce sjedndni pojisténi &i na zdznamu z jedndni.

Reklamaci ¢i stiznost na Raiffeisen Broker, jakozto pojistovaciho zprostfedkovatele, je moziné podat predeviim

www.rbro.cz.

Klient m& moznost se se stiznosti ddle obrdtit na:
- Ceskou ndrodni banku, se sidiem Na PFikopé& 18, 115 03 Praha 1, kterd vykondavd dohled v pojistovnictvi,
a to napf. prostfednictvim elektronického formuldre na adrese www.cnb.cz, nebo na tel.: 800 160 170;
- daBiinstituce v rdmci jejich pUsobnosti jako napf. Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven,
Elisky Krdsnohorské 135/7, 110 00 Josefov, Praha 1 (www.ombudsmancap.cz);
- Ceskou obchodni inspekci, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2 (www.coi.cz), atd.

Vyse uvedenym neni dot&eno prdvo klienta obrdtit se i na prislusné soudy.

Raiffeisen Broker vykondava zprostiedkovatelskou ¢innost pro ndsledujici pojistovny (je opravnéna siedndvat pojisténi
s n&sledujicimi pojisfovnami):

- Allianz pojistovna, a.s., ICO 47115971

- Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, ICO 04485297

- Ceskd podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO 63998530

- Generali Ceskd pojistovna a.s., ICO 45272956

- Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO 47116617

- UNIQA pajistovna, a.s., ICO 49240480

- Pilow pojistovna, a.s., ICO 04257111

- INTER PARTNER ASSISTANCE, organiza&ni slozka, ICO 28225619 (AXA ASSISTANCE)

- Direct pojistovna, a.s., ICO 25073958

- EULER HERMES SA, organiza&ni slozka, ICO 24181161

Prohldseni Raiffeisen Broker, jakoZto samostatného zprostfedkovatele:

Raiffeisen Broker, pfipadné jeho vdzany zdstupce, &i doplikovy pojistovaci zprostfedkovatel nemd zaddny piimy nebo
nepfimy podil na hlasovacich préavech a kapitdlu pojistovny, se kterou md byt pojisténi siedndno. Pojistovna, se kterou ma
byt pojisténi siedndno, ani z&ddnd z osob danou pojisfovnu ovidddjici nemd pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich
pravech samostatného zprostiedkovatele, pfipadné vézaného zdstupce a doplfiikového pojisfovacino zprostfedkovatele.

Samostatny zprostiedkovatel mize zprostiedkovavat pojisténi na zakladé oprdvnéni podle § 6 ZDP jako:
a) pojistovaci agent, pokud zprostfedkovdvd pojisténi pro pojistovnu; nebo

b) pojistovaci maklér, pokud zprostredkovava pojisténi pro klienta.

Pozice Raiffeisen Broker v konkrétnim pfipadé je uvedena v zdznamu z jedndni se z&dkaznikem.

Samostatny zprostredkovatel, resp. vazany zdstupce a doplnkovy pojistovaci zprosttedkovatel potvrzuje, ze svoji Einnost
vykondva s odbornou péci, chrani zajmy spotfebitele, neuvddi nepravdivé, nepfesné, nedolozené, nelplné, nejasné nebo
dvojsmysiné Udaje a informace, nezamicuje Udaje o charakteru a vliastnostech poskytovanych sluzeb.

Pfed uzavienim poijistné smlouvy je samostatny zprosttedkovatel, resp. vdézany zdstupce a doplikovy poijisfovaci
zprosttedkovatel, povinen, zejména na zdkladé informaci poskytnutych klientem a v zdvislosti na charakteru siedndvaného
pojisténi, zaznamenat pozadavky a potieby klienta souvisejici se siedndvanym pojisténim a divody, na kterych pojistovaci
zprostredkovatel zaklddd svd doporuceni pro vybér daného pojistného produktu.

Samostatny zprostfedkovatel je za svou zprostfedkovatelskou Cinnost odménovan pojistovnou, u které je pojisténi siedndno,
vazany zdstupce a doplnkovy poijistovaci zprostiedkovatel jsou odmeénovdani samostatnym zprostfedkovatelem. Samostatny
zprostredkovatel nepiiimd odménu hrazenou pfimo klientem.

Na zddost klienta samostatny zprostfedkovatel, vazany zdstupce nebo dopliikovy pojistovaci zprostfedkovatel sdéli zpUsob
svého odménovani vztahujici se k siedndvanému pojisténi.

Verze 01_26 platnd od: 01.05.2026 Strana 1 (celkem 1)


https://www.cnb.cz/cnb/jerrs
http://www.cnb.cz/
mailto:info@rbro.cz
http://www.rbro.cz/
http://www.cnb.cz/
http://www.ombudsmancap.cz/
http://www.coi.cz/

