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INFORMACE A POUCENi O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Spolecnost Raiffeisen Broker, s.r.o., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 00 Praha, ICO 09968237, zapsand v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 345556 (ddle ,,Spoleénost”), jakozto sprdvce osobnich Udajd, si Vas timto
dovoluje informovat o zpUsobu a rozsahu zpracovdani Vasich osobnich Udajd a poudit Véas o prdvech, kterd jokozto subjekty
osobnich Udajd mdate v souvislosti se zpracovdanim Vasich osobnich Udajd Spoleénosti.

Subjekty osobnich Gdaju

Subjekty, jejichz osobni Udaje Spolecnost zpracovdavd, mohou byt predevsim klienti Spoleénosti, tedy zdjemci o pojisténi,
pojistnici, pojisténi a ddle jejich zdstupci, ndvstévnici webovych strdnek a uzZivatelé jinych komunikacnich a obchodnich
kandld, dalsi GCastnici smluvnich vztah( (napf. dodavatelé sluzeb, vazani zdstupci, z&stupci pojistoven), popf. dalsi subjekty,
ke zpracovanijejichz osobnich Udajl svédci Spolecnosti pravni titul.

Uéely zpracovani osobnich Gdajd
Spole¢nost bude zpracovdvat Vase osobni Udaje v souladu s platnymi a U&innymi pravnimi predpisy, a to k ndsledujicim
ocelim:

1. Redlizace smluvniho vztahu

Toto zpracovdni je nezbyiné pro uzavieni smlouvy a plnéni smluvniho vztahu se Spolecnosti. Za timto Ucelem budou
v nezbytném rozsahu zpracovavdny Vase identifikacni Udaje, kontaktni Udaje a informace vztahujici se k pfedmétu smlouvy
(napf. popis poskytované sluzby, druh pojisténi, platebni Udaje apod.). V pfipadé zdjemce o pojisténi jde primdrné o situaci,
kdy Spolecnost vystupuje v postaveni pojistovacino maklére, tedy pokud zprostfedkovavd pojisténi pro klienta a uzavird s nim
pisemnou smlouvu o zprostredkovdni a spravé poijisténi. Za timto UCelem mohou byt Vase osobni Udaje preddvdny mezi
Spolec¢nosti a jinymi subjekty (spolupracujicimi pojisfovnami, spolupracujicimi pojistovacimi zprostfedkovateli, tipafi apod.).

2. Ochrana prav a prdvem chrdné&nych z&dimd Spolednosti (oprdvnény zdjem)

Toto zpracovdni je nutné pro ochranu z4imU Spoleénosti, zejména v rdmci vymdahdani pohleddvek, feseni veskeré sporné
agendy, rozvoje a vyvoje poskytovanych sluzeb, vnitinich statistickych vyzkumd, analyz &i vyhodnocovdni, interniho reportingu
nebo pro vnitini administrativni GCely v rdmci skupiny Raiffeisen (viz nize). Za timto GCelem mize Spolecnost zpracovavat i
Udaje slouzici k zqjisténi bezpe&ného vyuzZivani nabizenych sluzeb, fizeni rizik, pfedchdzeni a vyhodnocovdani mozného
podvodného jedndni apod. Spolec¢nost ddle za timto UCelem uchovavd nahrdvky prichozich a odchozich hovord
realizovanych pres klientské centrum.

V omezeném rozsahu je Spole¢nosti za zdkladé oprdvnéného zadjmu umoznéno zpracovdavat Vase osobni Udaje za Ucelem
primého marketingu (tj. nabizeni dalsich obdobnych produkt’ a sluzeb svym klientdm).

V piipadech, kdy jsou Vase osobni Udaje zpracovdavdany pro Ucely ochrany opravnénych zdjmU Spolecnosti, mate pravo
vznést proti takovému zpracovani ndmitku. Pokud tak ucinite, Vase osobni Udaje nebude Spole¢nost ddle zpracovdvat,
pokud Vam neprokdze zavainé oprdvnéné divody pro jejich zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zdjmy nebo prdvy a
svobodami, nebo pro ureni, vykon nebo obhajobu pravnich ndrokd.

3. PInénizdkonnych povinnosti

Spole&nost musi sbirat a vyhodnocovat nékteré informace a uchovdvat je po stanovenou dobu, nebot jde o povinnost
ulozenou pravnimi predpisy. Spolec¢nost coby samostatny zprostredkovatel zpracovdavd na zdkladé zdkona ¢. 170/2018 Sb.,
o distribuci pojisténi a zajisténi, informace tykajici se pozadavky, cill a potieb klienta, zdznamy z jedndni s klientem a dalsi
Udaije o klientovi nezbytné pro hodnovérné osvédceni iddného plnéni povinnosti stanovenych timto zdkonem. Ddle se mize
jednat o zpracovdani osobnich Udajd na zdkladé zdkonnych povinnosti stanovenych pro oblasti U&etnictvi, dani &i kontrolni
Cinnosti.

Rozsah a zdroj zpracovavanych osobnich Gdaju

Spole¢nost zpracovavd Vase osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni vyse uvedenych Uceld, piicemz zpracovava
zejména Vase identifikacni a kontakini Udaje (napf. jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné cislo, adresa trvalého
pobytu, kontaktni adresa, statni piislusnost, telefonni &islo, e-mailovd adresa, typ, &islo a platnost prikazu totoznosti, ICO, DIC,
Udaje o vlastnickych pravech k vécem, Udaje o majetku, Udaje o Clenstvi v obchodnich korporacich nebo spolcich), Udaje
ziskané v souvislosti s poskytnutymi produkty (napf. typ smlouvy, doba trvdni smlouvy, doba splatnosti, vyse stav pohleddvek
a diuh® viCi pojistovné), korespondenci a jinou komunikaci se subjektem osobnich Udajd, informace obchodni a
marketingové povahy.

Osobni Udaje ziskavd Spole¢nost piimo od Vds, z vefejné dostupnych zdrojd, z viastni ¢innosti &i od tietich subjektd, napf. od
spolupracujicich pojistoven.

Doba zpracovdani osobnich Udaju

Osobni Udaje budou Spole¢nosti zpracovdvdny po dobu trvdni GCelu zpracovdni. | v pripadé ukonceni smiuvniho vztahu
se Spolecnosti mize pretrvavat jiny prdvni fitul pro zpracovdani Vasich osobnich Udajl (napf. povinnost Spolecnosti pinit
z&dkonné poZadavky, ochrana prav a prdvem chradnénym z4jmu Spolecnosti, subjektu Udajd nebo tretich osob). Vase Udaje
mohou kupfikladu byt po zdkonem stanovenou dobu uchovdvdny za Ucelem archivace nebo za U&elem plInéni povinnosti
stanovenymi zvlastnimi pravnimi predpisy (napf. zdkonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zaijisténi).

Nahrdvky piichozich a odchozich telefonnich hovord mezi Vami a Spolecnosti nezbytné pro ochranu prav Spolecnosti jsou
uchovavdny po dobu 5 let od jejich uskutecnéni.

Pfijemci osobnich Udaju
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Vase osobni Udaje jsou zpfistupnény zejména zaméstnancm Spolecnosti v souvislosti s pInénim jejich pracovnich povinnosti,
pfi kterych je nutné naklddat s osobnimi Udaii subjektd Udajl, pouze viak v rozsahu, ktery je v tom kterém piipadé nezbytny a
pii dodrzeni veskerych bezpe&nostnich opatieni, a taktéz pojisfovndm v souvislosti se zprostredkovdnim poijisténi. Vedle toho
mohou byt Vase osobni Udaje preddvdny dalksim fietim osobdm, které se podileji na zpracovdani Vasich osobnich Udajd,
pripadné jim tyto osobni Udaje mohou byt zpfistupnény z jiného ddvodu v souladu s pravnimi predpisy.

Spolecnost tak mize zejména zpfistupnit Vase Udaje v rdmci plnéni povinnosti stanovenych zvldstnimi pravnimi predpisy, kdy
oprdvnénymi osobami mohou byt orgdny vefejné moci, zejména orgdny cinné v trestnim fizeni, soudy, soudni exekutofi,
orgdny dohledu apod. Ddle Spole¢nost mize Vase Udaje zpfistupnit subjektdm, jichz vyuzivd pii pinéni svych smluvnich
povinnosti vyplyvaijicich ze smlouvy uzaviené s Vami, nebo subjektdm, které Spolecnost uzivd k ochrané svych prdv a pravem
chrdnénych z&djmd. Spoleénost tak mize povéiit zpracovdnim Vasich osobnich Udaju tieti osoby (zpracovatele). Piilemci
Vasich osobnich Udaj¥ jsou zejména spolupracujici pojistovny, vdzani zdstupci Spolecnosti, spoleénosti, prostfednictvim
kterych Spole€nost vymdahd své pohleddvky, advokdini kanceldre, reklamni agentury, zasilatelské agentury, tiskdrenské
spolecnosti, poskytovatelé informacnich systémU Spolecnosti a spolecnosti skupiny Raiffeisen (viz nize).

Za Ucelem zkvalitnéni péce o klienty a poskytnuti vhodné nabidky Spole¢nost spolupracuje s dalsimi pojisfovacimi
zprostredkovateli pfi zprostredkovani pojisténi. V takovém piipadé dochdzi k preddni Vasich osobnich Udaji mezi SpoleCnosti
a spolupracujicimi pojisfovacimi zprostredkovateli.

V pfipadé, Ze je v rdmci spoluprdce s tretimi osobami nutné preddvat nebo zpracovdavat Vase osobni Udaje a nevyplyvd-li
zmocnéni ke zpracovdni z platnych prdvnich predpisd, uzavird Spolecnost s témito subjekty smlouvu o zpracovdni.
Tito zpracovatelé jsou povinni spinovat pozadavky Spoleénosti na dodrzeni UCelu zpracovdni a technické a organizacni
zabezpeceni ochrany osobnich Udajl, pficemz Spolecnost prdbézné kontroluje plnéni jejich povinnosti. V té&chto pfipadech
jsou Vam garantovdna stejnd prdva, jako by zpracovdni provddéla sama Spolec¢nost. Spolecnost se pfeddnim osobnich
0dajl jinym zpracovateldm nezbavuje odpovédnosti za zpracovdni osobnich Udaju. V piipadé, ze nebudete spokojeni s tim,
jak jsou Vase Udaje zpracovavdny, je moznost se obrdtit na Spolecnost s Vasimi ndmitkami.

IpUsob zpracovdni osobnich Gdaju

Spole&nost vyuzivd zejména osobni Udaje, které ziskala pfimo od Vd&s. V nékterych pripadech tyto Udaje nepostacuiji, proto
Spolecnost vyuZivd té7 informace z externich zdroju. Jednd se zejména o verejné dostupné rejstiiky — obchodni rejstiik, registr
ekonomickych subjektd, insolvencnirejsttik, profesniregistry apod. Spolecnost mize ziskat osobni Udaje téZ od spolupracujicich
tretich stran (napf. od spolupracujici pojisfovny). Za viech okolnosti viak Spolecnost Vase osobni Udaje peclivé chrdni, pficemz
md interné nastavend pravidla pro zachdzeni s osobnimi Udaji, kterd jsou pravidelné ze strany Spolecnosti kontrolovéna.
Veskeré osoby, které s témito Udaji v rdmci plnéni svym povinnosti pfichdzeji do styku (af jiz zaméstnanci, zpracovatelé nebo
daldi spravci), jsou vazdny micenlivosti a zdroven jsou pravidelné proskolovani v oblasti ochrany osobnich Udaji. Spoleénost
dodrzovdani standardu ochrany osobnich prdv pravidelné kontroluje a dUsledné vymdhé.

K dosazeni vyse uvedenych Ucell Spoleénost zpracovdvd osobni Udaje manudiné i automatizované. V rdmci poskytovani
sluZeb Spolecnosti mbze dochdzet i k tzv. profilovani, coz je forma automatizovaného zpracovdni osobnich Udajl spocivajici
v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické osobé&. Zadné rozhodnuti se viak nedéje
toliko na zdkladé automatizovaného zpracovdani. Spolecnost pristupuje ke viem subjektdm Udajl individuding, vzdy rozhoduji
lidé a Vy mate pravo se k vysledkdm profilovani vyjadfit.

Prava subjektu Udaju

Ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajd, mate prdvo pozadovat informace o U¢elu zpracovdni osobnich Udajd, informace o rozsahu osobnich UdajU, které jsou
pfedmétem zpracovdni a jejich kategorii, v€etné Udaje o zdroji, ze kterého byly osobni Udaje ziskdny, pldnované dobé
zpracovdni, skutecnosti zda dochdzi k automatizovanému rozhodovdni, véetné profilovani a informace o pripadnych
priiemcich nebo kategorii pfijemcd osobnich Udajd. Ddle mate prdvo zadat opravu nebo vymaz Vasich osobnich Udajd, jsou-
li nepresné, resp. jestlize pominul Ucel jejich zpracovani.

Jsou-li osobni Udaje prfeddvdny do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, méte prdvo byt informovdn/a o vhodnych
bezpecnostnich z&rukdch, které se vztahuji na pfeddni.

Mdte prdvo ziskat od Spole&nosti osobni Udaje, které se Vdas tykaji a jez jste SpolecCnosti poskytl/a na zd&kladé svého souhlasu
nebo za Ucelem uzavieni smlouvy. Spolecnost na zdkladé Vasi Zaddosti Vdm poskytne tyto Udaje bez zbytecného odkladu
ve strukturovaném, bé&zné pouzivaném a strojové Citelném formdtu. Toto prdvo se nevztahuje na osobni Udaje, které nejsou
zpracovdavany automatizované.

Pokud se domnivate, ze je zpracovdni osobnich Udajl v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozporu s pravnimi predpisy, jste oprdvnén/a vznést ndmitku, zddat vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu, zejména
pak pozadovat omezeni zpracovdni, opravu, doplnéni nebo vymaz osobnich Udajl. Domnivdate-li se, ze dochdzi
k neopravnénému zpracovani Vasich osobnich Udaju, mizete se obrdatit na Spolec¢nost nebo se stiznosti na dozorovy orgdn,
kterym je pro Uzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu osobnich Udajd (www.uoou.cz).

Spoleénost coby zpracovatel &i dalii zpracovatel osobnich Gdaju

Spolecnost si Vas ddle dovoluje informovat, ze v rdmci nékterych zpracovdni Vasich osobnich Udajd vystupuje v postaveni
zpracovatele (piipadné dalsiho zpracovatele) osobnich Udajd, pficemz UCel a prostiedky tohoto zpracovdni uruje jiny
subjekt jako spravce osobnich 0daju. Jednd se zejména o pripady, kdy Spoleénost vystupuije v roli pojisfovaciho agenta, tedy
naleznete na internetovych strankdch prislusného spravce osobnich Udaju (zejména spolupracujici pojistovny, s niz mate
uzavienou pojistnou smlouvu), piipadné Vam také mohou poskytnuty prostiednictvim Spolecnosti zpUsobem dohodnutym se
sprévecem osobnich Udajd. Aktudini seznam spolupracujicich pojistoven je dostupny na internetovych strdnkdch Spole&nosti.
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Kontaktni Gdaje Spoleénosti

Adresa: Hvézdova 1716/2b, 140 00 Praha
Telefonni Cislo: +420 602 351 941
Emailovd adresa: info@rbro.cz
Internetové stranky: www.rbro.cz

Skupina Raiffeisen

Skupinou Raiffeisen se pro U¢ely tohoto dokumentu rozumi Spole€nost a zejména tyto dalsi subjekty:
- Raiffeisen - Leasing, s.r.o., ICO 61467863, se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 00 Praha 4
- Raiffeisenbank a.s., ICO 49240901, se sidlem Hv&zdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
- Raiffeisen stavebni sporitelna a.s., ICO 49241257, se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 00 Praha 4
- Raiffeisen investi¢ni spolecnost a.s., ICO 29146739, se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
- Raiffeisen-Leasing International Gesellschaft m.b.H., Am Stadtpark 3, 1030 Viden, Rakousko
—  Raiffeisen Bank International AG, Am Stadtpark 9, 1030 Viden, Rakousko
—  Raiffeisen-Leasing GmbH, Mooslackengasse 12, 1190 Viden, Rakousko
—  Raiffeisen CEE Region Holding GmbH, Am Stadtpark 9, 1030 Viden, Rakousko
- Raiffeisen RS Beteiligungs GmbH, Am Stadtpark 9, 1030 Viden, Rakousko
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