Raiffeisen
x Broker

PREDSMLUVNi INFORMACE PRO ZAJEMCE O POJISTEN{

Spolecnost Raiffeisen Broker, s.r.o., ICO 09968237, se sidlem Hv&zdova 1716/2b, 140 00 Praha, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 345556 (ddle jen ,Raiffeisen Broker" nebo ,samostatny zprostredkovatel*)
timto sdéluje povinné informace dle ustanoveni § 88 zdkona ¢&. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zqjisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist (ddle jen ,ZDP*), které je jako pojistovaci zprostredkovatel povinen pred uzavienim pojistné smlouvy

nebo, je-li to nezbytné, pri jeji zméné zdjemci o pojisténi, z&kaznikovi nebo pojistnikovi sdélit (ddle spolecné jen ,klient").

Raiffeisen Broker je jako samostatny zprostredkovatel evidovan v registru pojisfovacich zprostfredkovateld vedeném Ceskou
ndrodni bankou, se sidlem Na Pfikop& 18, 115 03 Praha 1 (ddle jen ,CNB"). Registraci je moZné ové&fit na internetovych
strankach CNB https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-irh/seznamy. Na uvedené adrese registru CNB je mozné rovnéz
oVérit vazané zdstupce samostatného zprostredkovatele.

Orgdnem dohledu nad &innosti pojistovacich zprostfedkovateld, tedy i nad &innosti Raiffeisen Broker je CNB (www.cnb.cz).

Jménem Raiffeisen Broker, jokozto samostatného zprostfedkovatele, jedndji jeho pracovnici oprdvnéni k poskytovdni
pojistovacich sluzeb, ddle pfipadné jeho vdzani zdstupci, dopliikovy pojistovaci zprostredkovatelé a jejich pracovnici,
pficemz jméno a pfijmeni konkrétnino pracovnika je vidy uvedeno v nabidce sjedndni pojisténi &i na zdznamu z jedndni.

Reklamaci ¢&i stiznost na Raiffeisen Broker, jokoZto pojisfovacino zprostfedkovatele, je moiné podat predevsim

www.rbro.cz.

Klient mda moznost se stiznosti Ci reklamaci se ddle obrdatit zejména na:

- CNB, napt. prosttednictvim elektronického formuldfe na adrese www.cnb.cz, nebo na tel.: 800 160 170;

- Kanceldr finanéniho arbitra, napf. prostfednictvim e-mailové adresy arbitr@finarbitr.cz &i formuldid dostupnych
na adrese www.finarbitr.cz v pfipadé mimosoudniho feseni spord;

- daliiinstituce v rdmci jejich pUsobnosti jako napt. Kanceldr ombudsmana Ceské asociace pojistoven
(www.ombudsmancap.cz), Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) atd.

Vyse uvedenym neni dotceno pravo klienta obrdtit se i na pfislusné soudy.

Raiffeisen Broker vykondva zprostiedkovatelskou &innost pro ndsledujici pojistovny (je oprdvnéna sjedndvat pojisténi
s ndsledujicimi pojistovnami):

- Allianz pojistovna, a.s., ICO 47115971

- Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka, ICO 04485297

- Ceskd podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO 63998530

- Generali Ceskd pojisfovna a.s., ICO 45272956

- Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO 47116617

- UNIQA pojistovna, a.s., ICO 49240480

- Pilow pojistovna, a.s., ICO 04257111

- INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozka, ICO 28225619 (AXA ASSISTANCE)

- Direct pojistovna, a.s., ICO 25073958

- EULER HERMES SA, organiza&ni slozka, ICO 24181161

Prohldseni Raiffeisen Broker, jakoZto samostatného zprostiedkovatele:

Raiffeisen Broker, pfipadné jeho vdzany zdstupce, Ci doplikovy pojistovaci zprosttedkovatel nemd zadny pfimy nebo
nepfimy podil na hlasovacich prédvech a kapitdlu pojistovny, se kterou md byt pojisténi siedndno. Pojisfovna, se kterou md
byt pojisténi siedndno, ani zddnd z osob danou pojistovnu ovldddgijici nemd primy nebo nepfimy podil na hlasovacich
pravech samostatného zprostredkovatele, pripadné vazaného zdstupce a doplnkového pojistovacino zprostredkovatele.

Samostatny zprostfedkovatel mize zprostiedkovavat pojisténi na zakladé oprdvnéni podle § 6 ZDP jako:
a) pojistovaci agent, pokud zprostredkovdvd poijisténi pro pojistovnu; nebo

b) pojistovaci makléf, pokud zprostfedkovavd poijisténi pro klienta.

Pozice Raiffeisen Broker v konkrétnim pfipadé je uvedena v z&dznamu z jedndni se z&kaznikem.

Samostatny zprostredkovatel, resp. vézany zdstupce a doplnkovy pojistovaci zprostredkovatel potvrzuje, ze svoji Cinnost
vykondvd s odbornou péci, chréni zajmy spotrebitele, neuvadi nepravdivé, nepresné, nedolozené, nelpiné, nejasné nebo
dvojsmysiné Udaje a informace, nezamicuje Udaje o charakteru a viastnostech poskytovanych sluzeb.

Pfed uzavienim pojistné smlouvy je samostatny zprostredkovatel, resp. vdzany zdstupce a doplikovy pojisfovaci
zprostfedkovatel, povinen, zejména na zdkladé informaci poskytnutych klientem a v zdvislosti na charakteru sjedndvaného
pojisténi, zaznamenat pozadavky a potieby klienta souvisejici se siedndvanym pojisténim a divody, na kterych pojistovaci
zprostredkovatel zaklddd svd doporuceni pro vybér daného pojistného produktu.

Samostatny zprostredkovatel je za svou zprostredkovatelskou ¢innost odménovdan poijisfovnou, u které je pojisténi siedndno,
vazany zdstupce a doplnkovy poijistovaci zprostredkovatel jsou odménovdni samostatnym zprostredkovatelem. Samostatny
zprosttedkovatel nepfiim& odménu hrazenou pfimo klientem.

Na zZadost klienta samostatny zprostfedkovatel, vazany zdstupce nebo dopliikovy pojistovaci zprostfedkovatel sdéli zpUsob
svého odmeénovani vztahujici se k siedndvanému pojisténi.
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