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REKLAMACNI RAD

Spolecnost Raiffeisen Broker, s.r.o., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 00 Praha, ICO 09968237, zapsand v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 345556 (ddle ,Raiffiesen Broker, s.r.0."), si Vds timto dovoluje informovat
0 zpUsobu vyfizovdni reklamaci a stiznosti.

Pro U&ely tohoto reklamaéniho fadu se poviiji ndsledujici definované vyrazy:
»Klient" je osoba kterd uzaviela &i o uzavieni pojistné smlouvy jednala s Raiffeisen Broker, s.r.o.

»Pracovnik" je zaméstnanec, vdzany zdstupce nebo doplrikovy pojistovaci zprosttedkovatel Raiffeisen Broker, s.r.o., ktery
jednd s Klientem o uzavieni smlouvy.

“Stiznost" je poddni, kterym Klient vyslovuje nesouhlas nebo nespokojenost s postupem, rozhodnutim, jedndnim nebo
chovdanim Raiffeisen Broker, s.r.o. a/nebo jejich Pracovnikd a domdhd se ziedndni ndpravy.

“Reklamace” je poddni, kterym Klient poukazuje na vadu sluzby poskytnuté Raiffeisen Broker, s.r.o. a domdhd se ndpravy
vady nebo jejiho ndsledku.

Z hlediska postupu neni rozdil mezi vyfizenim stiznosti nebo reklamace.

V piipadg, Ze ze zaslané komunikace Klienta nebude ziejmé, Ze se jednd o Reklamaci ¢i Stiznost, mUze byt dle svého obsahu
posuzovdana jako podnét, Zddost Ci ndvrh ke zlepseni. Za Reklamaci / Stiznost se ddle neposuzuje komunikace, kterd mé
povahu anonymu.

Kazdy Klient Raiffeisen Broker, s.r.o. mé& pravo vyjadiit svou nespokojenost s poskytovanymi produkty, sluzbami, chovdnim
Pracovnikd, a to formou Reklamace / Stiznosti zaslané na adresu Raiffeisen Broker, s.r.o. Tento predpis upravuje zpUsob
komunikace Klienta a Raiffeisen Broker, s.r.o. v takovych pfipadech.

Ndlezitosti podani
Pro Ucely F&ddného vyfizeni musi Reklamace / Stiznost vzdy obsahovat ndsledujici informace o Klientovi a pfedmétu poddani:

jméno, piiimeni, pfipadné datum narozeni u fyzické osoby nebo ndzev obchodni firmy a ICO u fyzické osoby podnikajici i
pravnické osoby; ddle kontaktni adresu, pfipadné telefonicky kontakt pro urychleni a ziednoduseni komunikace mezi Klientem
a Raiffeisen Broker, s.r.o.;

pfipadné Cislo pojistné smlouvy, které se poddni tykd, pokud jiz byla sjedndna;
identifikaci predmétu pojisténi, napriklad znacka a VIN motorového vozidia;

vyli¢eni podstatnych Udaju o pfedmétu Reklamace / Stiznosti (zejm. oznaceni, jednd-li se o se o Reklamaci nebo Stiznost)
s doloZenim relevantni dokumentace.

Raiffeisen Broker, s.r.o. mdze vyzvat Klienta k doplnéni dalsich skutecnosti i dokumentd a v pripadé, Ze Klient tyto nedoplni,
Raiffeisen Broker, s.r.o. vyiidi Reklamaci &i Stiznost v rozsahu, ktery predlozené skutecnosti umozni.

IpUsob poddni Reklamaci / Stiznosti

Klient mUze uplatnit jednim z ndsledujicich zpUsobU, zpravidla v pisemné formé:
na adresu sidla Raiffeisen Broker, s.r.o., Hvézdova 1716/2b, 140 00 Praha
e-mailem na adresu info@rbro.com;

telefonicky na telefonnim Cisle: +420 602 351 941

Lhity k poddni, jeho vyfizeni a zpusob informovani Klienta

Reklamaci / Stiznost je nutné dorucit Raiffeisen Broker, s.r.o. bez zbyte€ného odkladu poté, co nastanou divody pro jeho
poddni, pfipadné bez zbyte&ného odkladu po tom, kdy se Klient o této skutecnosti dozvédél.

Raiffeisen Broker, s.r.o. je povinen Reklamaci / Stiznost bez zbytecného odkladu prodetfit a v pfipadé potieby si vyzaddat
stanovisko dalSich osob, kterych se pfipadné Reklamaci / Stiznost tykd.

Raiffeisen Broker, s.r.o. rozhodne o Stiznosti / Reklamaci jednim z nésledujicich zpUsobU:

a) v pfipadé, Ze na strané Raiffeisen Broker, s.r.o. doslo k poruseni smlouvy, obecné zdvaznych prdvnich predpist nebo
vnitfnich predpist Raiffeisen Broker, s.r.o. zpdsobem, ktery Klient tvrdi, je Raiffeisen Broker, s.r.o. povinen Reklamaci / Stiznost
uznat a vyvinout maximdalni Usili pro sjedndni ndpravy, nebo

b) v piipadé, Zze na strané Raiffeisen Broker, s.r.o. doslo k poruseni obecné zdvaznych prdvnich predpist, aviak ne v celém
rozsahu, ktery Klient v Reklamaci / Stiznosti uvddi, je povinen Reklamaci /Stiznost z E&sti uznat a z Edsti zamitnout; nebo

c) v pfipadé, Ze na strané Raiffeisen Broker, s.r.o. nedoslo k zddnému poruseni obecné zdvaznych prdvnich predpisU, které
Klient v Reklamaci / Stiznosti uvadi, je Raiffeisen Broker, s.r.o. povinen Reklamaci / Stiznost zamitnout jako neoprdvnénou.
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Lhdta pro vyfizeni Reklamace / Stiznosti Cini maximdliné 30 kalenddinich dn od data piijeti poddni Raiffeisen Broker, s.r.o.

Pokud neni moiné Reklamaci / Stiznost vyfidit v uvedené |hité, je Klient informovdn o aktudinim stavu feseni a
o pfedpoklddané kone&né Ihité vyfizeni.

O zpUsobu vyfizeni Reklamace / Stiznosti ze strany Raiffeisen Broker, s.r.o. bude Klient informovdn pisemné& postou nebo
e-mailem, pfipadné osobné. Ndklady spojené s vyfizovanim poddni uplatnénych Klienty nese Raiffeisen Broker, s.r.o.

V pfipadé, Ze se Reklamace / Stiznost tykd Cinnosti pojistovny, kterd poskytuje Klientovi pojisténi, Raiffeisen Broker, s.r.o. zagjisti
jeii neprodlené predani prislusné poijistovné a informuje o tok Klienta. Podminky a ndlezitosti vyfizovani reklamaci a stiznosti
u pojisfovny stanovuje reklamacni fad pfislusné pojisfovny.

Moznosti mimosoudniho feseni sporu a orgdny dohledu

V piipadé nespokojenost Klienta s vyfizenim Reklamace / Stiznosti se Klient mdze obratit na dozorovy orgdn Raiffeisen Broker,

s.r.o., kterym je Ceskd ndrodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, tel: +420 224 411 111, fax: +420 224 412 404. Dotazy &i
podnéty vic&i Ceské ndrodni bance Ize podat pisemné nebo elekironicky prostfednictvim vyie uvedené poitovni adresy a
telefonniho Cisla, pfipadné prostfednictvim formuldére dostupného na webovych strdnkdch:

www.cnb.cz/cs/o_cnb/formular obecny dotaz/obecny dotaz.html.

Klient, ktery je spotiebitelem, je ddle oprdvnén kontaktovat prisluiny orgdn pro tzv. mimosoudni feseni spord. Timto orgdnem
je pro zprostfedkovdni nezivotnino pojisténi:

Ceskd obchodni inspekce, Stépdnskd 44, 110 00 Praha 1, webové stranky: www.coi.cz, datovd schranka: x7cab34, e-mail:
podatelna@coi.cz.

Ombudsman CAP. PUsobnost Ombudsmana CAP neni ddna u ndrokd poskozenych u pojisténi odpové&dnosti (v&éetné poijisténi
odpovédnosti z provozu motorovych vozidel) a u spord ze zdkonného pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele. Postup je
dostupny na https://www.ombudsmancap.cz/.
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