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INFORMACE A POUCENi O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Spolecnost Raiffeisen Broker, s.r.o., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 00 Praha, ICO 09968237, zapsand v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 345556 (ddle ,,Spoleé&nost*), jakozto sprdvce osobnich Udajd, si Vdas timto
dovoluje informovat o zpUsobu a rozsahu zpracovdani Vasich osobnich Udajd a poudit Vs o prdvech, kterd jokozto subjekty
osobnich Udaji mdte v souvislosti se zpracovdnim Vasich osobnich 0dajl Spolecnosti.

Subjekty osobnich Udajo

Subjekty, jejichZz osobni Udaje Spolecnost zpracovdvd, mohou byt pfedeviim klienti Spolecnosti, tedy zdjemci o pojisténi,
pojistnici, pojisténi a ddle jejich zdstupci, ndvstévnici webovych strdnek a uzivatelé jinych komunikacnich a obchodnich
kandld, dalsi €astnici smluvnich vztahU (napf. dodavatelé sluzeb, vazani zdstupci, z&stupci pojistoven), popt. dalsi subjekty,
ke zpracovani jejichz osobnich Udajl svédci Spole&nosti pravni titul.

Ucely zpracovdani osobnich 0daji
Spole¢nost bude zpracovdvat Vase osobni Udaje v souladu s platnymi a U&innymi pravnimi pfedpisy, a to k ndsledujicim
Uceldm:

1. Redlizace smluvniho vztahu

Toto zpracovdni je nezbyiné pro uzavieni smlouvy a plnéni smluvniho vztahu se Spolecnosti. Za timto Ucelem budou
v nezbytném rozsahu zpracovdvdny Vase identifikacni Udaje, kontakini Udaje a informace vztahujici se k pfedmétu smlouvy
(napf. popis poskytované sluzby, druh pojisténi, platebni Udaje apod.). V pfipadé zdjemce o pojisténi jde primdrné o situaci,
kdy Spolec&nost vystupuje v postaveni pojistovaciho maklére, tedy pokud zprostiedkovavd poijisténi pro klienta a uzavird s nim
pisemnou smlouvu o zprostfedkovdni a sprdvé pojisténi.

2. Ochrana prdv a prdvem chrénénych z&imuo Spoleé&nosti

Toto zpracovdnije nutné pro ochranu z&mua Spolecnosti, napt. pii vymdahdani pohleddvek nebo pro vnitini administrativni G&ely
v rdmci skupiny Raiffeisen (viz nize). Za timto UCelem muize Spolecnost zpracovdvat i Udaje slouZici k zajisténi bezpecného
vyuzivdni nabizenych sluzeb, fizeni rizik, pfedchdzeni a vyhodnocovdni mozného podvodného jedndni apod. Spolecnost ddle
za timto U&elem uchovdva nahrdvky prichozich a odchozich hovord realizovanych pres klientské centrum.

3.  PInénizdkonnych povinnosti

Spole¢nost musi sbirat a vyhodnocovat nékteré informace a uchovavat je po stanovenou dobu, nebot jde o povinnost
ulozenou pravnimi predpisy. Spolec¢nost coby samostatny zprostfedkovatel zpracovéavd na zdkladé zdkona ¢. 170/2018 Sb.,
o distribuci pojisténi a zajisténi, informace tykdajici se pozadavkl, cill a potieb klienta, zdznamy z jedndni s klientem a dalsi
Udaje o klientovi nezbytné pro hodnovérné osvédceni fddného plnéni povinnosti stanovenych timto zdkonem. Ddle se mize
jednat o zpracovdani osobnich Udaju na zdkladé zdkonnych povinnosti stanovenych pro oblasti U¢etnictvi, dani &i kontrolni
Cinnosti.

4.  Ochrana 7ivotné dilezitych zdimU subjektu Udajl nebo jiné fyzické osoby

Spole¢nost mUze napiiklad sledovat statistické a ekonomické parametry Cinnosti Spolecnosti pro Ucely vyhodnocovdni
odmén, provizi a poZitkd osob podilejicich se na sjiedndvdni financnich smluv (vézani zéstupci atd.).

5. Ipracovdni podléhdgijici souhlasu

Pro zpracovdani Vasich osobnich Udajl nad rdmec shora uvedeného potiebuje Spolecnost VAs souhlas. Na zdkladé Vaseho
souhlasu Spolecnost zpracovdavd Vase osobni Udaje pro UCely nabizeni obchodu a sluzeb, ddle provadi marketingové
zpracovdni a analyzy, a to i pomoci automatizovaného zpracovdni a profilovdni, s cilem zkvalitnit poskytované sluzby a
prizpUsobit nabidku Vasim potiebdm. Souhlas pro marketingové UCely primdrmé udélujete samotné Spolecnosti, aby Vase
Udaje mohla zpracovdavat pro vytvoreni vhodné nabidky nad rdmec jiz existujiciho smluvniho vztahu. Spolecnost Vés mize
kontaktovat zejména prostfednictvim telefonu, SMS zprdvy, e-mailu nebo i postou, pficemz pii zasildni obchodnich sdéleni
Spole¢nost dodrzuje povinnosti vyplyvaijici z dalsich prévnich predpisd.

Soucasné je mozné udélit souhlas pro Ucely nabizeni obchodu a sluzeb i spolupracujicim tfetim strandm, a to spole¢nostem
Raiffeisen - Leasing, s.r.o., Raiffeisenbank a.s., Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., Raiffeisen investicni spolecnost a.s. a pfipadné
ve vztahu ke spolupracujicim pojistovndm.

Tato zpracovdni jsou podminéna Vasim souhlasem, ktery je dobrovolny, a v pfipadé udéleni jste oprdvnén/a jej kdykoliv
odvolat. Odvoldni souhlasu znamend, Ze SpoleCnost nebude moci zpracovat Vase osobni Udaje za UCelem uvedenym
v souhlasu. Odvoldni nemd dUsledky pro VA3 smluvni vztah se Spolecnosti. Spolecnost mize i naddle zpracovdavat Vase osobni
Udaje, pokud md ke zpracovdni jiny prdavni titul. Odvoldnim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovdni vychdzejicino ze
souhlasu, ktery byl ddn pfed jeho odvoldnim.

Rozsah zpracovdvanych osobnich 0daju

Spole&nost zpracovavd Vase osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro napinéni vyse uvedenych Ucell, piicemz zpracovavd
zejména Vase identifikacni a kontakini Udaje (napf. jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné cislo, adresa trvalého
pobytu, kontaktni adresa, statni prislusnost, telefonni islo, e-mailovd adresa, typ, &islo a platnost prikazu totoznosti, ICO, DIC,
Udaje o vlastnickych prévech k vécem, Udaje o majetku, Udaje o Clenstvi v obchodnich korporacich nebo spolcich), Udaje
ziskané v souvislosti s poskytnutymi produkty (napf. typ smlouvy, doba trvdni smlouvy, doba splatnosti, vyse stav pohleddvek
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a diuh® vici pojistovné), korespondenci a jinou komunikaci se subjektem osobnich 0dajo,
marketingové povahy.

informace obchodni a

Doba zpracovdani osobnich Udaju

Osobni Udaje budou Spole¢nosti zpracovdvdny po dobu trvdni GEelu zpracovani. | v pripadé ukonceni smiuvniho vztahu
se Spolecnosti mUze pretrvavat jiny prdavni titul pro zpracovdni Vasich osobnich Udajd (napf. povinnost Spolecnosti plnit
zdkonné pozadavky, ochrana prdv a prdvem chrdnénym zajmu Spolecnosti, subjektu Udajl nebo fretich osob). Vase Udaje
mohou kupfikladu byt po z&konem stanovenou dobu uchovavdny za Ucelem archivace nebo za Ucelem plnéni povinnosti
stanovenymi zvl&stnimi pravnimi predpisy (napf. zdkonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zaijisténi).

V piipadé zpracovdni osobnich Udajl podminénych Vasim souhlasem je doba zpracovdni vyslovné stanovena v textu
souhlasu.

Nahrdvky pfichozich a odchozich telefonnich hovord mezi Vami a Spolecnosti nezbytné pro ochranu prdav Spolecnosti jsou
uchovdvdny po dobu 5 let od jejich uskute&néni.

Pfijemci osobnich 0daju

Vase osobni Udaije jsou zpfistupnény zejména zaméstnancim Spolednosti v souvislosti s plnénim jejich pracovnich povinnosti,
pfi kterych je nutné naklddat s osobnimi Udaii subjektd Udajl, pouze viak v rozsahu, ktery je v tom kterém piipadé nezbytny a
pfi dodrzeni veskerych bezpecnostnich opatfeni, a taktéz pojisfovndm v souvislosti se zprostfedkovdnim poijisténi. Vedle toho
mohou byt Vase osobni Udaje preddvdny dalksim fietim osobdm, které se podileji na zpracovdani Vasich osobnich Udajd,
pripadné jim tyto osobni Udaje mohou byt zpfistupnény z jiného divodu v souladu s prédvnimi predpisy.

Spole¢nost tak mize zejména zpfistupnit Vase Udaje v rdmci pInéni povinnosti stanovenych zvldstnimi pravnimi predpisy, kdy
oprédvnénymi osobami mohou byt orgdny verejné moci, zejména orgdny cinné v trestnim fizeni, soudy, soudni exekutofi,
orgdny dohledu apod. Ddle Spole¢nost mUze Vase Udaje zpfistupnit subjektOm, jichz vyuzivd pfi pinéni svych smluvnich
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené s Vami, nebo subjektdm, které Spolecnost uzivd k ochrané svych prdv a pravem
chrdnénych zdjma. Spolecnost tak mize povérit zpracovdnim Vasich osobnich Udajl treti osoby (zpracovatele). Prijemci
Vasich osobnich UdajU jsou zejména pojistovny, vdzani zdstupci Spolecnosti, spolecnosti, prostfednictvim kterych Spolecnost
vymdahd své pohledavky, advokdini kanceldre, reklamni agentury, zasilatelské agentury, tiskdrenské spolecnosti,
poskytovatelé informacnich systémU Spolecnosti a spolecnosti skupiny Raiffeisen (viz nize).

Spole¢nost mize na zdkladé Vaseho souhlasu predat Vase osobni Udaje tietim osobdm za U&elem nabizeni obchodu a
sluzeb, a to ndsledujicim spolec¢nostem: Raiffeisen - Leasing, s.r.o., Raiffeisenbank a.s., Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.,
Raiffeisen investicni spolecnost a.s., pfipadné spolupracujicim pojistovndm.

V pfipadé, Ze je v rdmci spoluprdce s tfetimi osobami nutné preddvat nebo zpracovdvat Vase osobni Udaje a nevyplyvd-li
zmocnéni ke zpracovdni z platnych prdvnich predpisd, uzavird Spolec¢nost s témito subjekty smlouvu o zpracovdni.
Tito zpracovatelé jsou povinni splnovat pozadavky Spole&nosti na dodrzeni UCelu zpracovdni a technické a organizacni
zabezpedeni ochrany osobnich UdajU, pii¢emz Spolecnost pribézné kontroluje plnéni jejich povinnosti. V téchto pripadech
jsou Vadm garantovdna stejnd prdva, jako by zpracovdni provddéla sama Spolecnost. Spolecnost se preddnim osobnich
Udaijd jinym zpracovateldm nezbavuje odpovédnosti za zpracovdni osobnich Udajl. V piipadé, Ze nebudete spokojeni s tim,
jak jsou Vade Udaje zpracovavdny, je moznost se obrdtit na Spolecnost s Vasimi ndmitkami.

Ipusob zpracovani osobnich 0daju

Spolecnost vyuzivd zejména osobni Udaje, které ziskala pfimo od Vdas. V nékterych pripadech tyto Udaje nepostacuiji, proto
Spole&nost vyuzivd téz informace z externich zdrojU. Jednd se zejména o vefejné dostupné rejstiiky — obchodni rejstiik, registr
ekonomickych subjektd, insolvenénirejstiik, profesniregistry apod. Spole¢nost mize ziskat osobni Udaje téZ od spolupracujicich
tretich stran (napf. od pojistovny). Za viech okolnosti viak Spolec¢nost Vase osobni Udaje peclivé chrdni, pficemz md interné
nastavend pravidla pro zachdzeni s osobnimi Udaji, kterd jsou pravidelné ze strany Spolecnosti kontrolovéna. Veskeré osoby,
které s témito Udaji v rdmci plnéni svym povinnosti prichdzeji do styku (af jiz zaméstnanci, zpracovatelé nebo dalsi spravci),
jsou vazdny micenlivosti a zdroven jsou pravidelné proskolovdni v oblasti ochrany osobnich Udajd. Spole¢nost dodrzovdni
standardu ochrany osobnich prav pravidelné kontroluje a disledné vymdaha.

K dosazeni vyse uvedenych U&eld bude Spolednost zpracovdvat osobni Udaje manuding i automatizovang. V rdmci
poskytovdni sluzeb Spolecnosti mize dochdzet ik tzv. profilovéni, coz je forma automatizovaného zpracovdani osobnich Udajd
spodivaijici v jejich pouZiti k hodnoceni n&kterych osobnich aspektt vztahujicich se k fyzické osobé&. Zddné rozhodnuti se viak
nedéje toliko na zdkladé automatizovaného zpracovdani. Spolecnost pristupuje ke viem subjektdm Udajo individuding, vidy
rozhoduji lidé a Vy mdate pravo se k vysledkdm profilovdni vyjadrit.

Prava subjektu Udaju

Ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajd, mate prdvo pozadovat informace o Ucelu zpracovdani osobnich Udajd, informace o rozsahu osobnich UdajU, které jsou
predmétem zpracovdni a jejich kategorii, véetné Udaje o zdroji, ze kterého byly osobni Udaje ziskdny, pldnované dobé
zpracovdni, skuteénosti zda dochdzi k automatizovanému rozhodovdni, véetné profilovdni a informace o pfipadnych
prijemcich nebo kategorii piijemcd osobnich Udajl. Ddle mdate pravo zddat opravu nebo vymaz Vasich osobnich Udajl, jsou-
li nepfesné, resp. jestlize pominul U¢el jejich zpracovdni.

Jsou-li osobni Udaje preddvdny do treti zemé nebo mezindrodni organizaci, mate pravo byt informovdn/a o vhodnych
bezpecnostnich zdrukdch, které se vztahuji na preddni.

Mdate prdvo ziskat od Spolecnosti osobni Udaje, které se Vdas tykaiji a jez jste Spolecnosti poskytl/a na z&kladé svého souhlasu
nebo za Ucelem uzavieni smlouvy. Spolecnost na zakladé Vasi Zaddosti Vdm poskytne tyto Udaje bez zbytecného odkladu
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ve strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové Citelném formdtu. Toto prdvo se nevztahuje na osobni Udaje, které nejsou
zpracovavdny automatizované.

Pokud se domnivate, Ze je zpracovdni osobnich Udajl v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozporu s pravnimi predpisy, jste oprdvnén/a vznést ndmitku, zadat vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu, zejména
pak pozadovat omezeni zpracovdni, opravu, doplnéni nebo vymaz osobnich Udajl. Domnivdate-li se, ze dochdzi
k neopravnénému zpracovdni Vasich osobnich Udaju, mizete se obrdtit na Spolecnost nebo se stiznosti na dozorovy orgdn,
kterym je pro Uzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu osobnich Udajd (www.uoou.cz).

Spoleé&nost coby zpracovatel &i dalii zpracovatel osobnich Gdaju

Spolecnost si Vds ddle dovoluje informovat, ze v rdmci nékterych zpracovdni Vasich osobnich Udajo vystupuje v postaveni
zpracovatele (pfipadné dalsiho zpracovatele) osobnich Udajd, prficemz UCel a prosttedky tohoto zpracovdni uréuje jiny
subjekt jako spravce osobnich Udaju. Jednd se zejména o pripady, kdy Spoleénost vystupuije v roli pojistovaciho agenta, tedy
na internetovych strdnkdch pfislusného spravce osobnich Udajl (zejména pojistovny, s niz mdte uzavienou pojistnou smlouvu),
piipadné Vam také mohou poskytnuty prostfednictvim Spolecnosti zpUsobem dohodnutym se spravcem osobnich Udajd.

Kontakini Odaje Spoleé&nosti

Adresa: Hvézdova 1716/2b, 140 00 Praha
Telefonni Cislo: +420 602 351 941
Emailovéd adresa: info@rbro.cz
Internetové strdnky: www.rbro.cz

Skupina Raiffeisen

Skupinou Raiffeisen se pro Ucely tohoto dokumentu rozumi Spolecnost a zejména tyto dalsi subjekty:

-  Raiffeisen — Leasing, s.r.o., ICO 61467863, se sidlem Hv&zdova 1716/2b, 140 00 Praha 4

- Raiffeisenbank a.s., ICO 49240901, se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4

- Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., ICO 49241257, se sidlem Konévova 2747/99, 130 00 Praha 3
Raiffeisen investicni spolecnost a.s., ICO 29146739, se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
- UNIQA pojistovna, a.s., ICO 49240480, se sidlem Evropskd 136/810, 160 12 Praha 6
- Raiffeisen-Leasing International Gesellschaft m.b.H., Am Stadtpark 3, 1030 Viden, Rakousko
-  Raiffeisen Bank International AG, Am Stadtpark 9, 1030 Viden, Rakousko
- Raiffeisen-Leasing GmbH, Mooslackengasse 12, 1190 Viden, Rakousko
Raiffeisenlandersbank Niederdsterreich, Friedrich-Wilhelm-Raiffeisen-Platz 1, 1020 Vidert Rakousko
—  Raiffeisen CEE Region Holding GmbH, Am Stadtpark 9, 1030 Viden, Rakousko
- Raiffeisen RS Beteiligungs GmbH, Am Stadtpark 9, 1030 Viden, Rakousko
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